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NỘI DUNG HỘI THẢO:                   
1. Chủ đề: Phong cách Giao tiếp với Học sinh – Sinh viên: 
***T. Sơn:

- Giáo viên cần phải có thái độ công bằng với tất cả học sinh – sinh viên, không phân biệt, đối xử. Tạo ra môi trường thân thiện giữa thầy và trò, là cầu nối tạo môi trường học tập tốt, giúp đỡ nhau giữa các học sinh trong lớp. 

- Gần gũi với học sinh – sinh viên, nắm rõ hoàn cảnh, tâm tư; đặc biệt là các em có hoàn cảnh cá biệt. Muốn làm được điều này, ngoài sự nhiệt tình của giáo viên thì giáo viên cần phải biết tổ chức sổ sách chu đáo, ghi chú rõ từng đặc điểm của từng em.

- Thường xuyên nói chuyện với các em, tư vấn – định hướng nghề nghiệp cho các em; tạo niềm yêu nghề từ trên ghế nhà trường. 

*** T. Lưu:

Đối với học sinh chưa ngoan, do nguyên nhân chính là thiếu thốn tình cảm và sự gần gũi yêu thương cuả cha mẹ, người thân, nên biện pháp giáo dục chủ yếu là tâm lý. Rộng lòng tha thứ, tạo cơ hội để các em phấn đấu phục thiện là phương châm các nhà giáo dục nên thực hiện. Thầy cô cần giúp học sinh tìm lại được sự đồng cảm, khiến các em có thể tin tửơng mà dốc bầu tâm sự. Trước hết cần nắm vững hoàn cảnh các em, quan tâm đến những em có hoàn cảnh gia đình tương đối đặc biệt. Ngoài ra, chúng ta cũng nên phối hợp với gia đình, xã hội 

Đối với các sinh viên vì công việc mưu sinh mà lơ là việc học cần khuyên răn và phân tích sâu cho các em hiểu rõ được lợi ích của việc các em đang học. Và phải khẳng định cho các em biết rằng hiện tại công việc học của các em mới là công việc chính còn việc làm thêm chỉ là công việc phụ. Không nên vì nó mà làm hỏng tương lai của các em. 

Làm nghề dạy học ai cũng muốn học trò mình ngoan ngoãn. Nhưng nếu có học sinh chưa ngoan thì phải dùng biện pháp giáo dục thích hợp để “chữa” cho những học sinh đó trở thành học sinh ngoan, chớ vội “đẩy “ các em vào những định kiến cuả mình để bỏ mặc chúng trượt dốc thành học sinh hư. Tất nhiên việc này đòi hỏi mất nhiều công sức và thời gian cùng với cái tâm của nghề nghiệp, nhưng đó là trách nhiệm cuả tất cả những người lớn mà nhà trường phải là nơi chủ chốt trong việc giáo dục học trò trở thành trò ngoan.

*** T. Hóa:

- Giảng viên phải là người mẫu mực về chuyên môn, lên lớp đủ, đúng giờ, ăn mặc, giao tiếp chuẩn mực, v.v. Bên cạnh đó, tất cả các giảng viên phải là những người hưởng ứng và ủng hộ phong trào xây dựng văn hóa giảng đường, phải thẳng thắn phê phán những sinh viên chưa thực hiện tốt văn hóa giảng đường. Tuy nhiên cũng cần lưu ý, khi phê phán những biểu hiện thiếu văn hóa, cách ăn mặc lố lăng, v.v. của sinh viên cần phải khách quan, khéo léo, tế nhị giúp sinh viên nhận ra được cái sai, chưa đẹp trong thái độ, lời nói, hành vi để họ tự nhận thức, điều chỉnh cho phù hợp với các giá trị, chuẩn mực của xã hội hiện đại, với những quy định của Học viện.

- Thương yêu học sinh, xem học sinh như con cháu trong gia đình. Luôn tìm mọi cách để gần gủi, tìm hiểu tâm tư nguyện vọng, tìm hiểu rõ nhân cách của từng em học sinh trong lớp để có phương pháp quán triệt, dạy dỗ tốt đối với từng học sinh.

- Phải tôn trọng nhân cách của học sinh, mềm mỏng nhưng phải kiên quyết, nghiêm khắc khi xử lý các vi phạm của học sinh. Giáo viên phải tìm mọi cách để thay đổi tư tưởng không tốt, không lành mạnh của học sinh đối với giáo viên, bạn bè, nhà trường và các lĩnh vực chuyên môn. Giáo viên giỏi không chỉ có chuyên môn giỏi mà đòi hỏi phải kèm theo đạo đức tốt, nhân cách tốt. không chỉ có việc dạy nghề mà còn phải dạy cả về đạo đức, giáo dục và nhân cách sống tốt với mọi người.

- Luôn tạo mọi điều kiện để học sinh vươn lên trong học tập, vượt qua mọi khó khăn trong cuộc sống, khó khăn từ gia đình, bạn bè…..giúp đỡ học sinh vượt qua các mặc cảm của bản thân để hoàn thành tốt việc học và hòa nhập, quan hệ tốt với bạn bè, giáo viên, gia đình…..

- Không có thái độ trù dập học sinh, luôn tạo ra sự gần gũi giữa Thầy và trò. Người giáo viên phải luôn là cầu nối gắn kết các học sinh trong lớp phải luôn đoàn kết, cùng nhau học tập, cùng nhau vượt khó khăn để hương đến mục tiêu chung là trở thành người học sinh ngoan, hiền, giỏi.
*** T. Minh Tuấn:

- Sau gia đình, nhà trường được xem như là môi trường giao tiếp quan trọng thứ hai. Nhà trường không chỉ là nơi đào tạo, giáo dục con người về tri thức, nhân cách mà còn là nơi thiết lập những mối quan hệ xã hội có ảnh hưởng rất lớn đến mỗi người, đó là tình thầy trò, tình bạn.

- Khác với gia đình, cá nhân trong nhà trường không có quan hệ về huyết thống, đặc điểm giao tiếp trong môi trường này cũng có những sắc thái riêng, đó là “Kính thầy, yêu bạn”. Cũng chính vì vậy mà chúng ta có thể phân chia các tình huống giao tiếp trong nhà trường thành hai mảng, đó là: Tình huống giao tiếp giữa Thầy giáo – Học sinh, tình huống giao tiếp giữa người học – người học.

- Để xử lý tốt cả hai mảng tình huống trên, trước hết chúng ta cần thể hiện đủ sự khéo léo, tế nhị, linh hoạt của bản thân sao cho phù hợp với từng hoàn cảnh khác nhau, đồng thời phải đảm bảo những nguyên tắc cơ bản giữa các mối quan hệ. Những nguyên tắc đó là: Sự tôn trọng, mến yêu, hết lòng vì học sinh của thầy đối với trò; là lòng kính yêu, kính trọng của trò đối với thầy; là tình cảm yêu thương đoàn kết, tôn trọng lẫn nhau giữa những người học.

- Xử lý tốt các tình huống giao tiếp diễn ra trong nhà trường không những mang lại hiệu quả cao trong học tập mà còn làm đẹp them giá trị nhân cách của mỗi con người.

2. Ý kiến khác:
*** T. Mạnh: Kỹ năng đưa ý kiến phản hồi 
- Kỹ năng phản hồi là một phần rất quan trọng trong giao tiếp hàng ngày nói chung và trong môi trường học tập của sinh viên nghành công nghệ ô tô nói riêng. Khi một người nhận được những phản hồi mang tính xây dựng, nó sẽ giúp cho họ sẵn sàng thay đổi để hoàn thiện mình hơn và tối đa hóa khả năng của mình.

- Phản hồi có thể được thực hiện theo hai cách: Phản hồi xây dựng (hay còn gọi là phản hồi tích cực) và phản hồi theo kiểu “khen và chê”.

- Phản hồi xây dựng là đưa ra những thông tin cụ thể, trọng tâm vào vấn đề và dựa trên sự quan sát, nêu lên những điểm tích cực và những điểm cần cải thiện.

- Phản hồi theo kiểu “khen và chê” là những đánh giá mang tính cá nhân, chung chung, không rõ ràng, chú trọng vào con người và dựa trên quan điểm, cảm nhận của người đưa ý kiến phản hồi.

- Trong quá trình học tập, cũng có khi bạn là người nhận phản hồi từ các thầy cô và bạn bè, nhưng cũng có khi bạn chính là người đưa ý kiến phản hồi cho chính thầy cô hoặc bạn bè của mình. Nhưng dù ở vai trò nào, bạn hãy cố gắng để đừng bị rơi vào cái bẫy của kiểu phản hồi “khen và chê”.

Tổng kết tất cả các ý kiến: 04
Ý kiến khác: 01
Hội thảo kết thúc lúc: 10g00 cùng ngày 
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